REGULAMIN PRZEWOZU OSOB | BAGAZU PODRECZNEGO W
KOMUNIKACJI REGIONALNEJ | MIEDZYMIASTOWEJ

wykonywanej przez BAGS Sadoch & Ggsior Spotka jawna 05-307
Dobre ul. Kopernika 3

§1

PRZEPISY OGOLNE

1. Regulamin regularnego przewozu osob i bagazu recznego pojazdami transportu

zbiorowego obowigzuje w autobusach BAGS Sadoch & Ggsior Spétka jawna.

2. Przez ,przewoinika” rozumie¢ nalezy BAGS Sadoch & Gasior Spétka jawna

wykonujgca regularne przewozy oséb w miedzymiastowej komunikacji autobusowe;j.

3. Przez ,pojazd” rozumieé nalezy autobusy przewoznika przeznaczone do przewozu
0s6b i bagazu recznego w regularnej komunikacji publicznej, zgodnie z powszechnie

obowigzujgcymi przepisami ruchu drogowego.

§2
OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1. Przewoinik jest obowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkdw
bezpieczenstwa i higieny oraz nalezytej obstugi przewozu.

2. Pasazerowie korzystajgcy z przewozow pojazdami, a takze obstuga pojazdéw,
personel nadzoru i kontrolerzy biletéw obowigzani sg do przestrzegania Regulaminu.

3. Przewoznik obowigzany jest umiesci¢ w pojezdzie w widocznym miejscu cechy
identyfikujgce obstuge pojazdu.

4. Przewoznik poprzez obstuge pojazdu i personel nadzoru ruchu zapewnia pasazerom
bezposrednia informacje dotyczacy czasu odjazdu z przystanku poczatkowego, trasy i
kierunku jazdy, wysokosci optat za przejazd itp.

5. Przewoznik nie odpowiada za powstate szkody wskutek przerw w ruchu lub zmian
trasy pojazdu, o ile spowodowane sg sitg wyzszg, niezawinionymi przyczynami o



§3

charakterze techniczno-eksploatacyjnym, zarzagdzaniem organdéw ruchu drogowego
lub innych wfasciwych organdw.

W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajgcy wazny
bilet , przystuguje prawo kontynuowania podrézy na podstawie posiadanego biletu ,
nastepnym pojazdem tej samej linii lub innej linii przebiegajgcej tg sama trasg albo
pojazdem zastepczym podstawionym przez przewoznika.

Podczas jazdy zabronione jest prowadzenie rozmdéw i spozywanie positkdw przez
kierujgcego pojazdem

TRYB POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYM

1.

§4

Znalazca rzeczy zagubionej lub porzuconej w pojezdzie, powinien przekazac tg rzecz
obstudze pojazdu .

Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy wydana przez niego rzecz, zostata przez
obstuge pojazdu przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych w
siedzibie BAGS Sadoch & Gasior

Rzeczy znalezione lub porzucone w pojezdzie s3 przechowywane i odbierane w
siedzibie firmy.

ZASADY KORZYSTANIA Z PRZEWOZ

1.

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do
tego celu przystankach i po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

Wsiadanie do pojazdu na przystankach kraicowych dozwolone jest dopiero po
zakoniczeniu czynnosci zwigzanych ze sprawdzeniem stanu technicznego pojazdu oraz
ze zmiang kierunku jazdy.

Obstuga pojazdu po zakonczeniu czynnosci, o ktérych mowa w ust.2, obowigzana jest
niezwtocznie podjecha¢ pojazdem pod przystanek dla wsiadajgcych (nie dotyczy
pojazdéw uszkodzonych oraz pojazdow, ktorych obstuga ma wyznaczong przerwe na
positek), w celu umozliwienia osobom oczekujgcym na przystanku zajecie miejsca w
pojezdzie.

W pojazdach wyposazonych w automatyczne urzgdzenia do zamykania drzwi,
zabronione jest ruszanie pojazdem z przystanku przed ich zamknieciem.

Pasazer zamierzajgcy wysigs¢ na przystanku oznaczonym na zgdanie obowigzany jest
wczesniej uprzedzié o tym obstuge pojazdu, osoba zamierzajgca wsigs¢ na takim
przystanku daje wyrazny znak podniesiong reka lub naciska urzadzenia
powiadamiajgce kierowce o checi opuszczenia pojazdu przez pasazera.



10.

11.

12.

13.

§5

Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce, powinni w czasie w czasie jazdy trzymac sie
przeznaczonych do tego uchwytéw lub poreczy.

Pasazerowie nie mogg zajmowacé miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem w sposéb
ograniczajacy jego pole widzenia, ani zachowywaé sie w sposdb utrudniajgcy
kierujgcemu prowadzenie pojazdu.

Obstuga pojazdu moze odméwié przewozu osdb: zagrazajacych bezpieczeristwu lub
porzadkowi w pojezdzie, ucigzliwych dla innych pasazeréw, odmawiajacych
uregulowania optaty za przejazd.

Zabronione jest i traktowane jako zagrozenie bezpieczeAstwa lub porzadku w
pojezdzie:

- nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,

- zanieczyszczanie i zasmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia

- wychylanie sie z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy,

-spozywanie artykutéw zywnosciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym
pasazerom lub zanieczysci¢ wnetrze pojazdu,

-spozywanie napoi alkoholowych

-granie na instrumentach muzycznych lub zaktdcanie spokoju w pojezdzie w inny
sposob.

-wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,
-wykonywanie czynnosci, ktére mogg narazi¢ wspoétpasazerdw na szkody, obrazenia
lub niewygode,

-wykonywanie innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

Osoby ktére pomimo odmowy przewozu wynikajgcego z ust. 9, pozostaja w
pojezdzie, obowigzane sg go opusci¢ na wezwanie obstugi pojazdu, stuzb nadzoru lub
innych upowaznionych do tego oséb. W przypadku, gdy bedzie to miato wptyw na nie
wykonanie lub opdzZnienie kursu, pasazer zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami,
a w zadnym wypadku nie przystuguje mu zwrot wartosci zakupionego biletu.

W razie wprowadzenia przez przewoznika specjalne oznakowanie pojazdéw do
przewozu okreslonych grup pasazeréw, osoby nie nalezgce do przewozu okreslonych
grup pasazerow nie mogg byé tym pojazdem przewozone.

Pasazer ponosi wobec przewoznika odpowiedzialnos¢ finansowg, za szkody powstate
wskutek uszkodzenia lub zniszczenia z jego winy pojazdu lub innych urzadzen
komunikacyjnych.

W pojazdach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow
alkoholowych.

OPLATY ZA PRZEJAZD

1.

Umowe przewozu zawiera sie przez zakupienie biletu.
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Pasazerowie obowigzani sg do regulowania naleznosci za przejazd, zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem opfat przewoznika.

Wysokos¢ optaty za przejazd oraz zakres ulg i zwolnien z opfat, okresla cennik optat
zamieszczony na stronie internetowej www.bags.com.pl lub jest dostepny w siedzibie

firmy.

Na podstawie art. 1 b ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych
przejazdow Srodkami publicznego transportu drogowego Dz.U. z 2002r. nr 175, poz.
1440 przewoznik moze wprowadzi¢ na okreslonych liniach ulgi handlowe. Ulg
handlowych nie ujmuje sie w zestawieniu sporzadzonym dla celéw otrzymania
doptaty z tytutu honorowania uprawnien do ulg ustawowych.

Uprawnien do ulg w przejazdach jednorazowych o charakterze komercyjnym nie
majg pasazerowie, ktérym przystugujg ulgi ustawowe , przy czym majg oni prawo
wyboru rodzaju ulgi.

Pasazerowie regulujacy optaty za przejazd biletami jednorazowymi zobowigzani sg
zakupi¢ bilet u kierowcy(bezposrednio po wejsciu do pojazdu) i zachowaé bilet do
kontroli, az do momentu opuszczenia pojazdu.

Pasazerowi nie wolno odstepowac zakupionego biletu innej osobie.

Bilet zniszczony jest nie wazny o ile jego stan uniemozliwia odczytanie podstawowych
danych zawartych na bilecie.

Nie pobiera sie optaty manipulacyjnej za sprzedaz biletéw w autobusie.

Bilet miesieczny uprawnia do nieograniczonej ilosci przejazdéw w okreslonej na
bilecie relacji.

Istnieje mozliwo$¢ zwrotu biletu miesiecznego normalnego. Kwote zwrotu ustala sie
W nastepujacy sposob: réznica ceny biletu miesiecznego i ceny biletu jednorazowego
na danej relacji pomnozona przez 2 przejazdy dzienne pomnozona przez ilos¢ dni od
zakupu do dnia zwrotu.

Nie istnieje mozliwosé zwrotu biletu miesiecznego ulgowego.

Pasazer moze zakupi¢ p6t biletu miesiecznego liczonego od 1 do 15 dnia miesigca lub
od 16 do ostatniego dnia miesigca. Cena takiego biletu wynosi potowe biletu
miesiecznego + 5 zt (optaty manipulacyjnej).

Pasazer nie moze zakupi¢ biletu miesiecznego ulgowego na pét miesigca.

Sprzedaz biletdw miesiecznych dokonujg punkty wyznaczone przez przewoznika.

Za niewazny traktowany jest rowniez bilet miesieczny zniszczony w takim stopniu, ze
nie jest mozliwe odczytanie podstawowych danych zawartych na bilecie.

Bilet miesieczny jest biletem imiennym i jest wazny wytgcznie za okazaniem dowodu
tozsamosci lub legitymacji uprawniajgcej do ulgi osoby postugujace;j sie biletem.

W przypadku zagubienia biletu miesiecznego istnieje mozliwo$é wyrobienia duplikatu
biletu w siedzibie firmy. Za duplikat biletu pobiera sie optate w wysokosci 30 zt.
Posiadacz biletu miesiecznego przed wejsciem do autobusu zobowigzany jest okazac
bilet kierowcy.


http://www.bags.com.pl/

§6

PRZEWOZ BAGAZU | ZWIERZAT

1.

§7

Pasazerowie mogg przewozi¢ bagaz reczny, o ile istnieje mozliwos¢ takiego
umieszczenia go w pojezdzie, ze nie utrudnia przejscia i nie naraza na zniszczenie
odziezy innych pasazerdow, nie zastania widocznosci kierujagcemu pojazdem, ani w
inny sposdb nie zagraza bezpieczeristwu ruchu.

Pasazerowie mogg réwniez przewozi¢ mate zwierzeta domowe, o ile nie sg one
ucigzliwe dla innych pasazerdow i sg zabezpieczone przed ucieczky lub wyrzadzeniem
szkody pasazerom.

Przewd6z duzego psa moze odbywaé sie wytgcznie pod opieka dorostego pasazera
oraz pod warunkiem, ze pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec.

Za przewdz bagazu i zwierzat pobiera sie optate jak za zwykty bilet jednorazowy na
danej trasie jesli bagaz usytutowany jest na miejscu siedzacym, a zwierze zajmuje
znaczng czes$¢ powierzchni pojazdu.

Zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach do siedzenia.

W czasie przewozu wdzka wraz z dzieckiem, dziecko musi by¢ z niego wyjete.

Nadzér nad przewozonym bagazem recznym i zwierzetami sprawuje pasazer, do
ktérego bagaz lub zwierze nalezy.

W pojezdzie nie wolno przewozié:

- przedmiotéw ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom, przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata, odziezy, albo ktére mogg uszkodzi¢ lub
zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi jak pity biata bron lub kosy, otwartych
pojemnikéw z farbami lub smarami).

- przedmiotow cuchngcych, fatwopalnych, o wtasciwosciach wybuchowych, zracych,
radioaktywnych, trujgcych oraz innych materiatéw niebezpiecznych.

- przedmiotéw wywotujgcych uczucie odrazy,

-nabitej broni, za wyjatkiem oséb petnigcych stuzbe publiczng lub wojskowg w czasie
przejazdu stuzbowego. Nabita broA w tym przypadku musi by¢ odpowiednio
zabezpieczona.

Jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer przewozi mimo zakazu przedmioty
okreslone w pkt 8., obstuga pojazdu obowigzana jest odmdwi¢ przewozu takich osob
i przedmiotéw.

KONTROLA | OPtATY DODATKOWE

1.

Osobami uprawnionymi do kontroli biletéw, sg osoby upowaznione do tego przez
Przewozinika, posiadajgce zamieszczone w widocznym miejscu identyfikator z
numerem stuzbowym oraz kierowca/kasjer obstugujgcy autobus.



10.

11.

W czasie korzystania ze s$rodkéw komunikacji zbiorowej organizowanej przez
Przewoznika, pasazerowie zobowigzani sg do posiadania i okazania w trakcie kontroli
waznego biletu, zgodnego z obowigzujgcym aktualnie cennikiem opfat.

W razie korzystania z przejazdu ulgowego lub bezptatnego, pasazerowie zobowigzani
sg do posiadania i okazywania na wezwanie kontrolera, dokumentu uprawniajgcego
do takiego przejazdu.

Pasazer, ktéry nie okazat waznego biletu potwierdzajgcego uiszczenie naleznosci za
przejazd lub ktéry nie okazat dokumentu uprawniajgcego do przejazdu na podstawie
biletu ulgowego lub przejazdu bezptatnego, zobowigzany jest do uiszczenia optaty
przewozowej zgodnie z obowigzujgcym cennikiem optat oraz optaty dodatkowej, z
uwzglednieniem pkt 11 12.

Kierowca/kasjer ma obowigzek sprawdzania biletu, w szczegdlnosci daty waznosci
biletu, prawidtowosci relacji biletu z relacjg na jakiej dany pasazer sie porusza. W
przypadku wykrycia nieprawidtowosci kierowca/kasjer moze zatrzymacé okazany bilet
i przekazad do biura w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

Wysokos¢ optaty dodatkowej ustalona jest w nastepujacy sposob:

- za przejazd bez waznego biletu, przejazd w relacji innej niz jest okreslona na bilecie
lub postugiwanie sie biletem innej osoby, naktada sie optate dodatkowg w wysokosci
300 zt.

- za naruszenie przepiséw o zbieraniu do $rodka transportowego zwierzat i rzeczy
oraz za zabieranie ze sobg do $rodka transportowego rzeczy wytaczonych z przewozu
albo rzeczy dopuszczonych do przewozu na warunkach szczegdlnych — bez
zachowania tych warunkow jako 20 krotnos¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego
normalnego obowigzujgcego aktualnie w cenniku opfat,

-za zasmiecanie lub zanieczyszczenie pojazdu, spowodowanie zatrzymania lub zmiany
trasy pojazdu bez uzasadnionej przyczyny — podrézy obowigzany jest uiscié optate
dodatkowg ustalong jako 150 — krotnos$¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego
normalnego, obowigzujgcego aktualnie w cenniku optat.

W przypadku odmowy uiszczenia optaty dodatkowej, kontroler ma prawo zazgdad
okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci.

Spisywanie danych osobowych pasazera powinno odbywaé sie wytgcznie w pojezdzie.
Podczas dokonywania przez kontrolera czynnosci zwigzanych z wypisywaniem
protokotu z kontroli biletéw, pasazer obowigzany jest oczekiwaé w pojezdzie do czasu
zakonczenia tych czynnosci.

W przypadku niemozliwosci ustalenia tozsamosci pasazera, kontroler ma prawo
zwrécic¢ sie do funkcjonariusza policji lub innych organéw porzadkowych, ktére maja
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami uprawnienia do ustalenia tozsamosci oséb, o
podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci podrdznego.

Bilet i legitymacje, co do ktdrych istnieje podejrzenie, ze sg przerabiane Iub
podrabiane, kontroler ma prawo zatrzymac za pokwitowaniem dokonanym na druku



12.

13.

§9

optaty dodatkowej, sporzadzajgc notatke z tej czynnosci, ktéra niezwtocznie
przekazuje Przewoznikowi.

Nabywca biletu miesiecznego, ktory w trakcie kontroli nie posiadat biletu i otrzymat
zawiadomienie o natozeniu optaty dodatkowej i optaty przewozowej, moze anulowac
powyzsze opfaty, o ile w ciggu 3 dni roboczych od dnia, w ktérych wystawiono
dokument zobowigzujgcy do zaptaty tych optat, okaze w BAGS Sadoch & Gasior lub
innej jednostce kontrolujgcej wskazanej w protokole kontroli, wtasciwy bilet
miesieczny zakupiony przed dniem kontroli.

Osoba korzystajgca z przejazdu bezptatnego lub ulgowego, ktéra w trakcie kontroli
nie posiadata dokumentu uprawniajgcego do takiego przejazdu i otrzymata
zawiadomienie o natozeniu optaty przewozowej i optaty dodatkowej, moze anulowaé
powyzsze opfaty, o ile w ciggu 3 dni roboczych od dnia, w ktérym wystawiono
dokument zobowigzujgcy do zaptaty tych optat, okaze w BAGS Sadoch & Ggsior lub
innej jednostce kontrolujgcej wskazanej w protokole kontroli, wtasciwy dokument
potwierdzajacy uprawnienie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Przewoznik realizujgcy przewozy w ramach komunikacji zbiorowej, wykonuje cigzace
na nim obowigzki oraz przystugujagce mu uprawnienia, wynikajgce z postanowienia
Regulaminu.

Zastosowanie znajduje wiasciwe przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo
Przewozowe jednolity tekst (Dz.U. z 2000r. Nr 50 poz. 601 zm.2001 Nr125 poz. 1371,
22002 nr 113 poz. 984) oraz Kodeksu Cywilnego.

Prezes Zarzadu BAGS Sadoch & Ggsior Spotka jawna
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